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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

COCUK BAKIM KURULUSLARINDA GUVENLIK KAMERASI KURULUMUNA
VE KULLANIMINA ILISKIN YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Bakanliga bagl ¢cocuk bakim kuruluslarinda ve
hizmet birimlerinde ¢ocuklarin ve personelin giivenliginin saglanmasi ile koruma ve bakim
hizmetinin takibi amaciyla kamera sistemi kurulmasi, isletilmesi, izleme ve gériintii kaydi
yapilmasi ve buna iliskin yetkilerin verilmesi, kayitlarin saklanmasi, mevzuat geregince iigtincii
taraflarla goriintii kayd: paylasilmasi, gizliliginin korunmasi, kameralarin isletme sistemi ve
donammlarin bakim ve onarmminin yapilmasi ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, Bakanliga bagl tiim ¢ocuk bakim kuruluslar: ve hizmet
birimlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, Cocuk Haklar1 Sézlesmesinin 16 nc1 maddesinin birinci
fikrasina, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun 3 iincii maddesine, 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanununun 4 {incti maddesine, 24/03/2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununun 5 inci maddesinin ikinci fikrasmin (f) bendine, 10/6/2004 tarihli ve
5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna, 1 sayilh Cumhurbagkanlig
Kararnamesinin 69 uncu maddesinin birinci fikrasmin (f) bendine ve 6/9/2022 tarihli ve 31945
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluglarimin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 11 inci maddesinin besinci
fikrasina, 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yénetmelige ve 7/10/2004 tarihli ve 25606 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasma Iliskin
Yonetmelige dayanilarak hazirlanmstir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanini,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

¢) Cocuk: Daha erken yasta ergin olsa bile 18 yasim doldurmamus bireyi,

¢) Cocuk bakim kuruluslari: Korunma ihtiyaci olan cocuklarin bakim ve barmma
ihtiyacinin karsilandig ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan gocuk evlerinin bagli oldugu
¢ocuk evleri koordinasyon merkezleri ile aym yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal
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hizmet biriminden olusan ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina veya suca siiriiklenme durumuna
gore ihtisaslastirilan cocuk evleri sitelerini,

d) Cocuk evleri: Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarinin saglandigi, mesken
niteligindeki yatili ev tipi sosyal hizmet birimlerini,

e) Cocuk evleri koordinasyon merkezi: Cocuk evlerinin illerde planlanmasini, acilis ve
isleyisine iliskin her tiirlii islem ile harcamalarin yapilmasini, takibini, denetlenmesini, ¢ocuk
evine kabulii yapilacak ¢ocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yénelik calismalar ile cocuk evleri
arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulan merkezi,

f) Cocuk evleri sitesi: Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarn bakimlarmim saglandig: ayni
yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kurulusu,

g) Genel miidiirliik: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

g) Hizmet birimi: Sosyal Hizmetler Kanununa gore faaliyet gosteren ve korunma
ihtiyac: igerisindeki gocuklara uygun sosyal hizmet modellerini uygulayan Bakanliga bagli
birimleri,

h) Ihtisaslasma: Cocuk bakim kuruluslarmm, ¢ocuklarin 6zel surette korunmalar
amaciyla yas ve cinsiyet durumlari ile psikososyal ihtiyaglarina ve ilk kabul islemlerine yonelik
yapilandirilmasini,

1) Il Midiirligii: Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiini,

i) Kor nokta: Kameranin géremeyecegi giivenlik ag1g1 olusmasina neden olabilecek
alanlari,

J) Kurulus koordinasyon komisyonu: Cocuk bakim kuruluslarinda, kurulus miidiirii
bagkanliginda olusturulan ve ayda bir toplanarak ¢ocuklara iliskin calismalari planlayan
komisyonu,

k) Ortak kullanim alani: Kurulus biinyesinde yer alan, cocuklarin giinliik yasamlarinim
gectigi spor salonu, oturma ve yemek odasi/yemekhane, cok amagh salon, is ve ugras: odalari,
koridor, egitim odasi, kiitliphane, konferans salonu, camasirhane, televizyon odasi, atolye, depo
gibi alanlari,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Genel Esaslar
Temel Ilkeler

MADDE 5- (1) Giivenlik kamerasi sisteminin kurulumu ve isleyisinde ¢ocugun yasama,
gelisme ve korunma haklarina saygi gosterilmesi, yarar ve esenliginin gozetilmesi,
bilgilendirilmesi, kisisel verileri ve gizliliginin korunmasi, temel haklarina sayg1 gosterilmesi
ile yliksek yararinin dnceligi esastir.

(2) Insan onuruna, temel kisilik haklarina ve ilgili Kanunlarina aykir1 olarak goriintii
kayd1 yapilmasina ve izlenmesine imkéan verecek sekilde kamera sistemi kurulamaz.
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Giivenlik Kameralarmim Konumu

MADDE 6- (1) Cocuk evlerinde giivenlik kameralar1 daire giris kapisina sadece giris
¢ikis yapan Kisiler goriilecek sekilde yerlestirilir. Giivenlik kameralarinin taginabilir ve uzaktan
erigim Ozelligine sahip olmasi sarttir. Hizmet sunulan gocuk evlerinde apartmanda yasayan
toplumun diger kesimlerinin 6zel hayatina saygi duyulur.

(2) Cocuk evleri sitelerindeki hizmet birimlerinde ve ilk kabul birimlerinde kameralar
giris ve gikis kapilar ile bahgeyi tam gorecek sekilde yerlestirilir. Ayrica ¢ocuklarin ortak
kullamm alanlarina da kamera kurulur ancak hizmet birimleri igerisinde, cocuklarin 6zel
kullanim alani olan odalarinda, banyo ve lavabolarinda giivenlik kameralar1 bulundurulmaz.

(3) Suga siiriiklenmesi, madde kullanim 6ykiisiiniin olmasi, su¢ magduru olmast,
refakatsiz cocuk olmasi, sokakta sosyal tehlikelerle kars: karsiya kalmasi ya da ergen gebe veya
bebegi olan ergen olmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen
¢ocuklardan; psikososyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilenlerin, bu ihtiyaglar1 giderilinceye
kadar gegici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigi ve ayri ayn ihtisaslasan cocuk evleri
sitelerinde ve ilk kabul birimlerinde kameralar giris ve gikis kapilar1 ile bahgeyi tam gorecek ve
koér nokta kalmayacak sekilde yerlestirilir. Ayrica ¢ocuklarn ortak kullanim alanlarma da
kamera kurulur. Cocuklarin 6zel kullanim alam olan odalarinda, banyo ve lavabolarinda
giivenlik kameralar1 bulundurulmaz.

(4) 0-6 yas ¢ocuklara hizmet sunulan yerlerde giivenlik kameralar1 birimlerin giris ve
cikis kapilan ile kurulus bahgesine, banyo ve lavabolar hari¢ odalara ve ortak kullanim
alanlarina kurulur. Giivenlik kameralarinin yataklari gorecek sekilde konumlandirilmasina
dikkat edilir.

(5) Engel durumu ve stiregen hastalik durumu bulunan ¢ocuklar i¢in kaldiklari hizmet
biriminin hiikiimleri uygulanir.

(6) Cocuk bakim kuruluglarinin idari alanlarinda banyo ve lavabolar disinda uygun
goriilen yerlere giivenlik kameras1 yerlestirilir.

Kaydetme, saklama, erisim ve silme

MADDE 7- (1) Cocuk evlerinin giivenlik kameralar1 ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezlerinden uzaktan erigim ile izlenmesine ve kayit altina alinmasina olanak verecek sekilde
kurulur. Izleme yapan personel il Miidiirliigiince yazili olarak yetkilendirilir.

(2) Cocuk bakim kuruluslarinda giivenlik kameralar1 idare tarafindan izlenir. Kurulus
miidiiri ile ndbet odasinda izleme sistemi kurulur. Giivenlik personelinin izlemesi i¢in uygun
goriilen alanlarin belirlenmesi kurulus miidiirligiince yapilir ve ilgili alanlar izlemeye agilir.
Izleme yapan personel il miidiirliigiince yazili olarak yetkilendirilir. 0-6 yas ¢ocuklarin yatak
odas1 kayitlarim izleme yetkisi il miidiiriindedir. il Miidiiriiniin uygun gérmesi halinde bu yetki
il miidiir yardimcisi, kurulus miidiirii veya kurulus miidiir yardimeisina devredilebilir. Kamera
kayitlarinin izlendigi ekranlarin uydu/anten baglantis1 bulunmaz. Televizyon yayinlari agilmaz.

(3) Kamera ¢oziintirligliniin en‘az 2 megapiksel olmasi, ses kaydi o6zelligi, UPS

baglantis1 ve gece goriisiiniin bulunmasi saglanir. Kameralarda hicbir surette maskeleme -

ozelligi kullanilmaz.
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(4) Giivenlik kameralarinmn kér noktaya mahal vermeksizin 7 giin 24 saat kesintisiz ve
151810 az oldugu ortamlarda en az alt1 ay net kayit yapacak sekilde kurulmas: saglanir. Giivenlik
kameras: sisteminde giin ve saat bilgilerinin giincel olup olmadig1 takip edilir, sistem saatlerinin
glincellenmesi saglanir.

(5) Arsiv goriintiilerine tarih ve saat bilgisi girilerek kolayca erisim saglanacak sekilde
sistem kurulur.

(6) 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa uygun
sekilde kamera ile kayit yapildigina iliskin tabela asilarak bilgilendirme yapilir. Aydinlatma
yukiimliiligii yerine getirilir. Kanunda yer alan diger hususlar saklidur.

(7) Giivenlik kameralarinda cihaz sifreleri pasif hale getirilmez. Fabrika ¢ikis: sifreleri
degistirilir ve sifrelemede giivenligi artiracak sekilde karmagik karakter kullamlir, sifre
uzunlugu artirilir ve belirli araliklarla degistirilmesi saglanir. “Beni hatirla” 6zelligi de kontrol
edilerek sifrenin sifirlanmasi giiglii parola ile korunur.

(8) Giivenlik kamerasi sisteminin elektrik kesintilerinden olumsuz etkilenmemesi adina
gerekli tedbirler alinir. Jeneratér ve Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (UPS) sistemleri ile desteklenir.
Giivenlik kamerasi sistemi diginda bagimsiz kamera kurulumuna izin verilmez.

(9) Giivenlik kameralarinin uzaktan izlenmesine imkan verilmesi halinde internet servis
saglayicisimn tagimasi gereken 6zellikler ve giivenlik sartlari hakkinda Genel Miidiirliigiin
belirledigi esaslara uygun hareket edilir.

(10) Giivenlik kameralarinin tasinir kayitlar: yapilir. Kullanim dis1 kalan kameralarin
tasimir  kayitlar1 gilincellenerek kayitlardan diigmesi saglanir. Giivenlik kameralarinin
kurulumunda olumsuz izlenim olusturmanin oniine gegcilerek uygun sekilde konumlanmasi
saglanir.

(11) Gtivenlik kameralarmna iligkin sistem odasi giivenligi kamera sistemiyle izlenir.
Odada yanic1 madde bulundurulmaz. Yangin tedbiri alinir ve uygun sicaklikta kalmasi saglanir.
Giivenlik kameralarina iligkin kayit cihazlar kilitli muhafaza edilir.

(12) Giivenlik kamerasi kayitlar1 hi¢bir surette tilke sinirlar1 disinda muhafaza edilmez,
buna yonelik sistem kurulmaz. Giivenlik kameralarinin izlenmesi kurumsal bilgisayarlardan
yapilir.

Giivenlik kameralarma iliskin gorev, yetki ve sorumluluk

MADDE 8- (1) Giivenlik kameralarimin isleyisini takip etmek {izere personel
gorevlendirmesi - yapilir ve sdz konusu gorevlendirme yazili olarak kayit altina alinir.
Gorevlendirilecek personelde oncelik teknik personele verilir. Gorevlendirilen personel bu
Yonergedeki tiim hususlar1 kontrol etmekle ve eksik tespit etmesi halinde tutanaklastirarak
idareyi bilgilendirmekle yiikiimlii olup eksiklikler hakkinda geregi idarenin sorumlulugundadir.
Giderilememesi halinde konu Genel Midirliige bildirilir. Gorevli personelin kurulustan
ayrilmasi halinde yerine derhal gérevlendirme yapilir.

(2) Giivenlik kameralarinin yerlestirilecegi yerler ilk kurulumda kurulus koordinasyon
komisyonu karari ile belirlenir ve il miidiirliigiine onaylattirilir. Giivenlik kameralarinin dogru
calistiina yonelik bilgilendirme muayene ve kabul komisyonunca kurulus koordinasyon
komisyonuna yapilir. Sonrasinda kameralarin dogru calistigina dair tespit, giivenlik
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kameralarinin igleyisini takip etmek tizere gorevlendirilen personel tarafindan ayda bir kayit
altina alinarak tutanaklastirilir, tutanak kurulus idaresine teslim edilir, ayni tutanak kurulus
idaresince kurulus koordinasyon komisyonuna sunulur.

(3) Kamera sisteminin herhangi bir nedenle kayit yapamadigi durumlarda kayit
yapilamayan zaman aralifi gerekge ile birlikte kurulus idaresi ve gorevli personel tarafindan
tutanaklastirilir, kurulus koordinasyon komisyonu karari alimir ve il miidiirliigiine bilgi verilir.
Tutanakta arizanin basladig: tarih, saat ve dakika, ariza nedeni, ge¢mis verilerin kurtarilip
kurtarilamadig: yer alir ve bakimin firma tarafindan yapilmasi halinde raporu eklenir. Kamera
sisteminin aksamamast i¢in kurulug idaresince gerekli tedbirler alinr.

(4) Giivenlik kameralarina iligkin is ve islemlerin eksiksiz yerine getirilmesinden il
miidiirlikleri de sorumludur. Il miidiirliiklerince belirli araliklarla Y&nergedeki hususlar
dikkate alinarak denetimler gerceklestirilir. Denetim siire aralig1 alt1 ay1 gegemez.

(5) Giivenlik kameras1 sisteminde izleme, isleyisi takip etme ve arsivleme/saklama
gorevi ayr1 personellere yazili olarak verilir ve teblig edilir. Kamera kayitlarina erisim sifre ile
yalmzca miidiir ve miidiir yardimcilarina tanimlanur.

(6) Bakanlik tarafindan yapilan inceleme, denetim ve saha ziyaretlerinde kameralara
iliskin hususlar da goz 6niine alinir.

(7) Kamera kayitlarinin alt1 aylik siireyi asan kisminin sistem tarafindan otomatik
silinmesi diginda kayitlar hicbir surette silinmez. Kayitlara miidahale edilmez. Miidahale
edenler hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.

(8) Gortintii izleme yetkisi devredilemez ve goriintii izleme yetkisi bulunanlar, goriintii
ekrani iizerinden ayrica bir goriintii kayd1 yapamaz.
UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Tereddiit edilen hususlar ve hiikiim bulunmayan haller

MADDE 9- (1) Giivenlik kameralarina iliskin tereddiit edilen hususlar ile hiikiim
bulunmayan hallerde karar vermeye Genel Miidiirliik yetkilidir. Genel Miidiirliik gerektiginde
kameralar1 izlemek iizere Bakanliktan bir yetkili veya yetkililer belirleyebilir.

(2) Cocuk bakim kurulusu olmayan illerde ¢ocuk evlerine ve birimlere iligkin is ve
islemler Il Miidiirliiklerince yerine getirilir.

(3) Genel Miidiirliik giivenlik kameralarina iliskin is ve islemler ile risk tespitinde yapay

zeka teknolojilerinden faydalanabilir.

Diger hususlar

MADDE 10- (1) Satin alinacak giivenlik kameras: sistemlerinde Genel Miidiirlikkge
hazirlanan tip teknik sartname ve s6zlesme ornekleri kullamilir. Bulunmamas: halinde bu
Yonergedeki esaslara uygun olarak genel sartlara gére alim yapalir.

(2) Giivenlik kameralarina iliskin siiregte gérev alan personelin ve kamera sistemini
kuran veya erisen firma personelinin Genel Miidiirliikce hazirlanan gizlilik taahhiitnamesini
imzalamas1 saglanir.
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(3) Giivenlik kameralarinin adli veya idari makamlarla paylasilmas: halinde durum
tutanaklastirilir. Tutanaklastirilmayan kayitlar hi¢bir surette paylasiimaz.

(4) Giuivenlik kameralarina iligkin altyapr ve sistem standartlari konusunda Genel
Miidiirliigiin talimatlarina uyulur.

(5) Tasarruf tedbirleri geregince halen kullanimda olan giivenlik kameralarinin
kullanimina devam edilir. .Ancak mevcut giivenlik kameralarinin kullanimu ile birlikte yeni
yapilacak alimlarda ve sistem giincellemelerinde bu Yénerge hiikiimleri dikkate alinir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 11- (1) 13/10/2016 tarihli ve 106499 sayili Bakan Onayu ile yiiriirliige giren
Cocuk Bakim Kuruluglarinda Giivenlik Kameras: Sistemi Kurulumu ve Kullanimi Hk konulu
2016/05 sayil1 Genelge ile 13/10/2016 tarihli ve 106500 sayili Bakan Onayu ile yiiriirliige giren
Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmasi Genelgesinde
Degisiklik konulu 2016/06 sayili Genelge yiiriirlikkten kaldirilmastir.

Yiiriirliik

MADDE 12- (1) Bu Yonerge Aile ve Sosyal Hizmetler Bakaninin onayiyla yiiriirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 13- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan1 yiiriitiir.
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