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BASVURUYA KONU iDARE : GIRESUN AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGU
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin vardiya gorevlendirmelerinin esit olarak belirlenmesi ve

gorev tanimi disinda is verilmemesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHi : 28/04/2025

l. BASVURANIN iDDIALARI VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan bagvuruda bagvuran 6zetle; [l Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve
Aile Danigma Merkezinde koruma ve giivenlik gorevlisi olarak ¢alistigini, son ii¢ ayda iki defa kendisine
vardiya tlirii ve sayis1 olarak adaletsiz ¢alisma saatleri belirlendigini ayrica kendisinden hasta bakicilarin
hangi evde olduklarmin isim listesi tutmak suretiyle takibinin istendigini bu talebin de 5188 Sayil1 Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanuna aykir1 oldugunu belirterek; ndbet ¢izelgelerinin diger personelle esit
ve adaletli sekilde yeniden planlanmasini, 08:00-17:00 vardiyasinda diger giivenlik gorevlisi personel ile
esit sekilde gorevlendirilmeyi ve gérev tanimi disinda kalan islerin koruma ve guvenlik gorevlilerinden
talep edilmemesini, ¢aligma bariginin saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasini talep etmektedir.

II.  IDARENIN BASVURUYA ILIiSKIN ACIKLAMALARI

2. Giresun Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine gonderilen 23.06.2025 tarihli ve s
sayil bilgi-belge isteme yazimiza cevaben ilgili idare tarafindan gonderilen 08.07.2025 tarihli ve jgg

I sayih cevabi yaz ve eklerinde ozetle;

2.1. N Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Miidiirliigiinde 4/A, 4/B
ve 4/D istihdam tiriinde toplam 5 guvenlik gorevlisinin gorev yapmakta oldugu, bunlardan 3 kisinin
kadrosunun @ Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Miidiirliigiinde
oldugu diger 2 kisinin ise gegici gorevli oldugu ve tamaminin Glvenlik ve Koruma Hizmeti statlisunde
caligmakta oldugu,
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2.2.  Tim giivenlik gorevlilerinin Subat-Mayis aylarini igceren ¢alisma planlarinin Ek-1'de gonderildigi
ve calisma saatinin fazla oldugu ve izinlerin olmadig1 ayda 12 saatlik vardiyanin disinda 08.00-17.00
vardiyasi olusturuldugu, basvurana ¢alisma saatinden fazla mesai yazilmadigi,

2.3. N Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezi Miidiirliigii 1 idari bina ve
5 bagimsiz ev tipi binadan olusan genis bir yerleske tizerinde bulundugunu,

2.4.  Gin icerisinde iletisimi kolaylagtirmak, vardiyaya gelmeyen ve mazeret bildirmeyenlerin hizl
tespiti ve gorevlendirmeleri planlamak agisindan giivenlik gorevlilerinden o giin mesaiye gelen bakim
personelinin listesinin idareye bildirilmesi sozli talimatla talep edildigi,

2.5. llgili talebin 5188 Sayili Kanunun "Madde 16- Ozel giivenlik personeli, Kanunda belirtilen
koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir iste calistirilamaz." maddesine aykirt olmadiginin
degerlendirildigi, Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri Gérev ve Calisma Esaslar1 Y®onergesinin
"Madde 11-(10) Diger personel; gérevierini mevzuata, plan ve programlara, Bakanlik¢a verilen emir
ve direktiflere uygun olarak yiiriitiilmesinden ve verilen islerin eksiksiz, zamaninda yapilmasindan
tistlerine karsi sorumludur.” HUKmU geregince islem yapildigi, glivenlik gorevlilerine verilen tim
gorevlerin idarece verilen diger gorevler kapsaminda oldugu, gorev alani disinda ve gorev yetkileri
disinda olmayip gorevleri ile ilintilidir degerlendirmesinin yapildigi,

2.6. Bagvuran ile idareleri arasinda sikayet konusuna iligkin yargi organlarinda goriilmekte olan veya
yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazIlik bulunmadig,

hususlar1 ifade edilmistir.
1. ILGILI MEVZUAT
3. 18.10.1982 tarihli ve 2709 sayil T.C. Anayasasinin;

3.1. “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkir” bashkh 74’ Ginci maddesinin
iiciincii ve dordiincii fikralarinda;

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denet¢isine basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanlhigina bagl olarak kurulan Kamu Denetc¢iligi Kurumu idarenin igleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

3.2. “Kanun oniinde esitlik” bashkh 19’ uncu maddesinin birinci ve besinci fikralarinda;

“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gOzetilmeksizin kanun éniinde egittir.”

“Devlet organlart ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak
hareket etmek zorundadirlar..”

4. 14.6.2012 tarihli ve 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun Goérevi”
bashkh 5’ inci maddesinin birinci fikrasy; “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yéonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla

’

gorevlidir.”,

5. 4857 sayih Is Kanununun
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5.1.  “Esit davranma ilkesi” bashkl 5’ inci maddesinin birinci ve yedinci fikralarinda sirasiyla; “Is
iliskisinde dil, wrk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang¢, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz.” ve “20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak tizere igverenin yukaridaki
fikra hiikiimlerine aykiri davrandigini is¢i ispat etmekle yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varhgt
ihtimalini gii¢lii bir bigimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut
olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur.”

5.2.  “Giinliik callsmanin baslama ve bitis saatleri” bashkh 67 nci maddesinde; “Giinliik calismanin
baslama ve bitis saatleri ile dinlenme saatleri igyerlerinde iscilere duyurulur. Isin niteligine gore isin
baslama ve bitig saatleri is¢iler igin farkl sekilde diizenlenebilir.”

6. 5188 sayih Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun “Gérev disinda cahstirma yasagi”
bashkli 16’ nc1 maddesinde; “Ozel givenlik personeli, Kanunda belirtilen koruma ve giivenlik hizmetleri
disinda baska bir iste calistirtlamaz.”

7. Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirlikleri Gérev ve Calisma Esaslar1 Yonergesinin 11° inci
maddesinde “Diger personel; gorevlerini mevzuata, plan ve programlara, Bakanlik¢a verilen emir ve
direktiflere uygun olarak yiiriitiilmesinden ve verilen islerin eksiksiz, zamaninda yapimasindan iistlerine
karst sorumludur.” diizenlenmesi ve adi gecen Yonergenin 10’ uncu maddesinin birinci fikrasimin (b)
bendiyle ise “Personelin gorevierini yapmalarimi ve mesaiye devamlarmni kontrol etmek, dogabilecek
aksakligin giderilmesi icin tedbirler almak, gerektiginde iist makamlara teklifte bulunmak,” yetki ve
sorumlulugu “Sube Miidiirli/Birim Yoneticisine” verildigine dair, diizenlemeler yer almaktadir.

IV. KAMU DENETCIiSi SN. ABDULLAH CENGIiZ MAKAS’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISI

8. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; bagvuranin iddialari, Idarenin
konu ile ilgili acgiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya kapsami birlikte degerlendirilerek hazirlanan
“Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Basdenet¢isi’ne sunulmustur.

V.  DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yonunden Degerlendirme

9. Bagvuran ozetle; [l Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damigsma Merkezinde
koruma ve giivenlik gorevlisi olarak calistigini, kendisine vardiya tiirii ve sayisi olarak adaletsiz ¢alisma
saatleri belirlendigini, ayrica kendisinden hasta bakicilarin hangi evde olduklarinin isim listesi tutmak
suretiyle takibinin istendigini belirterek; nobet c¢izelgelerinin diger personelle esit ve adaletli sekilde
yeniden planlanmasini, gérev tanimi disinda kalan islerin koruma ve giivenlik gorevlilerinden talep
edilmemesini talep etmektedir.

10.  Idare tarafindan 6zetle; ilgili Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde 5 giivenlik
gorevlisinin gorev yapmakta oldugunu, vardiyalarin 12 saatlik oldugunu, ¢aligma saatinin fazla oldugu ve
izinlerin olmadig1 ayda 12 saatlik vardiyanin digsinda 08.00-17.00 vardiyasi olusturuldugunu, bagvurana
caligma saatinden fazla mesai yazilmadigini, giin icerisinde iletisimi kolaylastirmak, vardiyaya gelmeyen
ve mazeret bildirmeyenlerin hizli tespiti ve gorevlendirmeleri planlamak agisindan giivenlik
gorevlilerinden o giin mesaiye gelen bakim personelinin listesinin idareye bildirilmesinin s6zli talimatla
talep edildigini ve s6z konusu talebin 5188 sayili Kanun hiikiimlerine aykirilik teskil etmedigi gibi Aile ve
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Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri Gérev ve Calisma Esaslar1 YOnergesi kapsaminda gorev ile ilintili
oldugunun degerlendirildigi belirtilmistir.

11.  Bagvuruya konu idare ile bagvuran arasindaki uyusmazligin temel olarak koruma ve glvenlik
gorevlisi olarak ¢alisan personelin vardiya saatlerinin belirlenmesinde esitlik ve adalet ilkelerine aykirilik
bulunup bulunmadiginin tespiti ile idarece sozlii talimatla talep edildigi belirtilen is ve islemlerin koruma
ve giivenlik hizmetleri disinda kalip kalmadiginin tespiti noktasinda ortaya ¢iktigr goriilmektedir.

12. Bu kapsamda vardiya saatlerinin belirlenmesi ile ilgili olarak; idare tarafindan Kurumumuza
gonderilen vardiya cizelgeleri incelendiginde;

12.1. Illgili isyerinde koruma ve giivenlik gorevlisi olarak calisan personele iliskin c¢alisma saatlerinin
08:00-20:00, 20:00-08:00 ve 08:00-17:00 olarak belirlendigi,

12.2. 15 Subat-14 Mart tarihleri arasinda bagvuran da dahil toplam 5 koruma ve giivenlik gdrevlisinin
vardiyada bulundugu, bagvuranin 08:00-20:00 vardiyasinda 2 giin, 20:00-08:00 vardiyasinda 2 giin, 08:00-
17:00 vardiyasinda ise 14 giin gorevlendirildigi, diger 4 personelin 08:00-17:00 vardiyasinda
gorevlendirmelerinin bulunmadigi,

12.3. 15 Mart-14 Nisan tarihleri arasinda bagvuran da dahil toplam 5 koruma ve giivenlik gorevlisinin
vardiyada bulundugu basvuranin 08:00-20:00 vardiyasinda 6 giin, 20:00-08:00 vardiyasinda 6 glin, 08:00-
17:00 vardiyasinda ise 1 giin gérevlendirildigi, diger 4 personelin de 08:00-17:00 vardiyalarinda 1 ila 2 giin
arasinda gorevlendirmelerinin bulundugu,

12.4. 15 Nisan- 14 Mayzs tarihleri arasinda bagvuran da dahil toplam 5 koruma ve giivenlik gorevlisinin
vardiyada bulundugu bagvuranin 08:00-20:00 vardiyasinda gorevlendirmesinin bulunmadigi, 20:00-08:00
vardiyasinda 3 giin, 08:00-17:00 vardiyasinda ise 16 giin goérevlendirildigi, diger 4 personelin 08:00-17:00
vardiyasinda gorevlendirmelerinin bulunmadigi,

12.5. 15 Mayis- 14 Haziran tarihleri arasinda bagvuran da dahil toplam 5 koruma ve giivenlik gorevlisinin
vardiyada bulundugu, basvuranin 08:00-20:00 vardiyasinda 3 gin, 20:00-08:00 vardiyasinda 3 gln
gorevlendirmesinin bulundugu, ilgili donemde izinli/raporlu oldugu ve bu dénemde isyerinde 08:00-17:00
vardiyasinin uygulanmadigi tespit edilmistir.

13.  Idarenin, kendi mevzuat1 ¢ergevesinde ifa edilen kamu hizmetinin gerekleri, insan kaynaklarinin
verimli kullanilmasi, teskilat yapisinin elverisliligi ve benzeri faktorleri dikkate almasi kaginilmazdir. Zira
kamu hizmetinin saglikli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, ilgili
idarenin oncelikli goérevi ve sorumlulugudur.

14, Idari islemlerin hukuk kurallari ile bastan emredici bir bicimde saptanmadigi durumlarda takdir
yetkisinin varlig1 kabul edilmektedir. (Goziibiiyiik, Seref ve Turgut Tan, idari Yargilama Hukuku, 6. baski,
C. 2, Ankara: Turhan Kitabevi, 2013.)

15.  Takdir yetkisi; idareye, yapacagr islem hakkinda se¢im yapmak imkani vermekle birlikte islem
yapmak ya da yapmamak konusunda da hareket serbestisi kazandirmaktadir. Bu dogrultuda Kurumumuzca
koruma ve giivenlik gorevlilerinin mesai saatleri ile gorev yerlerinin belirlenmesi de idarenin takdir yetkisi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte idare takdir yetkisini kullanirken hukuk kurallarina
uygun olarak islem tesis etmek durumundadir. Idareye tanman bu takdir yetkisi, mutlak ve smirsiz olmayip,
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objektif olarak esit bir sekilde, ayn1 durumda olan personel arasinda ayrim gozetilmeksizin kullanilmasi
gereken bir yetkidir.

16. Somut olayda koruma ve giivenlik gorevlisi istihdam eden idarenin 15 Subat-14 Mart dénemi ve 15
Nisan- 14 Mayis donemi ic¢in 08:00-17:00 vardiyasina iliskin personel gorevlendirmesi yaparken
basvurana, ayn1 gorevi ifa eden diger personele oranla fazlaca gorevlendirme yapmis oldugu anlasilmakta
olup idarenin bu aylara iliskin yapmis oldugu vardiya goérevlendirmelerinin hukuka ve hakkaniyete aykiri
oldugu sonug ve kanaatine varilmistir.

17.  Idare tarafindan sifahen koruma ve giivenlik gérevlilerinden mesaiye gelen bakim personelinin
listesinin istenmesi ile ilgili olarak Kurumumuza verilen cevapta s6z konusu listelerin giin icerisinde
iletisimi kolaylastirmak, vardiyaya gelmeyen ve mazeret bildirmeyenlerin hizli tespiti ve gorevlendirmeleri
planlamak ag¢isindan giivenlik gorevlilerinden talep edildigi belirtilmistir.

18.  Ilgili idare tarafindan yapilan islemin Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliikleri Goérev ve Calisma
Esaslar1 Yonergesi "Madde 11-(10) Diger personel; gorevlerini mevzuata, plan ve programlara,
Bakanlik¢a verilen emir ve direktiflere uygun olarak yiiriitiilmesinden ve verilen islerin eksiksiz, zamaninda
vapilmasindan tistlerine karsi sorumludur." hitkmii geregince koruma ve giivenlik gorevlilerin gorevleri ile
ilintili oldugu belirtilmistir.

19. Adi gegen Yonerge incelendiginde; “Personelin gorevierini yapmalarint ve mesaiye devamlarini
kontrol etmek, dogabilecek aksakligin giderilmesi igin tedbirler almak, gerektiginde iist makamlara teklifte
bulunmak™ gorev, yetki ve sorumlulugu mezkir Yonergenin 10’ uncu maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendi ile “Sube Miidiirii/Birim Yoneticisi” unvani ile gérev yapan personele verilmistir.

20.  Basvuru dosyasinda yer alan bilgi ve belgeler ile somut olay yukarida verilen mevzuat hiikiimleri
cercevesinde degerlendirildiginde; koruma ve gilivenlik gorevlilerinden giivenligin saglanmasindan
sorumlu olduklar1 alan igerisinde calistirilan diger personelin vardiyaya katilimlarini kontrol etmek
amactyla mesaiye gelip gelmediklerine dair liste istenmesinin 5188 sayili Kanunda belirtilen koruma ve
guvenlik hizmeti kapsaminda olmadigi, bu gorevin Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri G6rev ve
Calisma Esaslar1 Yonergesi ile “Sube Miidiirii/Birim Yoneticisi” unvani ile gorev yapan personele verildigi
anlagilmis olup bu kapsamda s6z konusu islemin hukuka ve hakkaniyete aykir1 oldugu
degerlendirilmektedir.

B.  lyi Yonetim Ilkelerine Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

21.  lyi yonetim ilkelerine Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y&netmeligin “Iyi yonetim ilkeleri” baslikli1 6’nc1 maddesinde yer verilmistir. S6z konusu
ilkeler yoniinden yapilan degerlendirme neticesinde; idarece bagvurana verilen cevabi yazida ilgili isleme
kars1 hangi siirede hangi mercilere basvurulabileceginin gosterilmedigi, bu nedenle “karara kars1 bagvuru
yollarinin gosterilmesi” ilkesine uyulmadigi anlasilmis olup idarenin s6z konusu ilkeye uygun davranmasi
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA HURRIYETINE iLIiSKIN ACIKLAMA

22. 6328 sayili Kanun’un 21’inci maddesinin ikinci fikras1 uyarinca, bu Tavsiye Karari’nin idareye
teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse
(varsa) dava agma siiresinden kalan siire islemeye devam edecek olup gorevli ve yetkili mahkemelerde
yarg1 yolu agiktir.
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VIl. KARAR
Agiklanan gerekgelerle; BASVURUNUN KABULUNE,

Koruma ve glvenlik gorevlisi personelin vardiya gérevlendirmelerinin, vardiya saatleri bazinda miimkiin

oldugunca esit olarak yapilmasi ve ilgili personelden 5188 sayili Kanunda belirtildigi iizere koruma ve
giivenlik hizmet disinda is talep edilmemesi hususunda GIRESUN AILE VE SOSYAL HiZMETLER
iL MUDURLUGUNE TAVSIiYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tiglincii fikras1 uyarinca, idarece bu
karar tizerine tesis edilecek islemin otuz giin iginde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin BASVURANA ve GIRESUN AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL. MUDURLUGUNE
tebligine,

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Bagsdenetcisince karar verildi.

Mehmet AKARCA
Kamu Basdenetcisi
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