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Say1 3.]ST2.026/002-305 18.05.2026
Konu : Maas Odemeleri ve Ucret Pusulasi

ISTANBUL AILE VE SOSYAL HiZMETLER iL MUDURLUGUNE
(idari ve Mali Hizmetler Birimi)

Oz Saglik-Is Sendikasi Istanbul 3 Nolu Sube Bagkanlig1 olarak, iiyelerimizin ve
¢aliganlarin maag Odemeleri ile bordro teslim siireglerine iligkin sahadan gelen geri
bildirimlerin tarafiniza iletilmesi zarureti dogmustur.

Bilindigi lizere, maas 6deme iglemlerinin Il Miidiirliigiiniiz biinyesinde merkezi olarak
yiiriitiilmeye baglanmasi sonrasinda, Miidiirliiiiniize bagh kuruluglarda eksik ve hatali maag
ddemeleri yapildigina iligkin gok sayida sikéyet sendikamiza ulagmaktadir. Sendikamizca
yapilan 6n degerlendirmelerde, s6z konusu eksikliklerin biiyilkk oranda puantaj bilgilerinin
sisteme hatal1 veya eksik girilmesinden kaynaklandig1 anlagilmigtir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 37 nci maddesi uyarmca isveren veya igveren vekilinin,
isciye yaptig1 iicret 6demelerinde iicret hesabim gésterir imzali veya igyerinin izel isaretini
tasiyan iicret pusulasint vermekle yiikiimlii oldugu acik¢a hiikiim altina alinnugtir. Bununla
birlikte yiiriirliikte bulunan Toplu Is Sozlesmesinin 28 inci maddesinin (b) fikrasinda;
“Iscilerin iicret hesap pusulalari, dcretin ddendigi giin isciye verilir.” hikkmii yer almakta
olup, bordrolarin personele zamaninda teslim edilmesi hususu toplu is sézlesmesi ile de
acikca giivence altina alinmugtir.

Ayrica, Bakanliginiz tarafindan personelin maag ve bordro islemlerine erisim
saplayabilmesi amaciyla olugturulan Personel Portal Sistemi iizerinden bordrolara etigim
saglanabildigi bilgisi sendikamizca bilinmektedir. Ancak iiyelerimizin bilyiik ¢ofunlugunu
bakim personeli, temizlik personeli, destek personeli ve sahada fiilen hizmet sunan ¢ahsanlar
olusturmaktadir. S6z konusu personel; gocuk, yagl, engelli ve bakim hizmeti sunulan
kuruluslarda vardiyah galigma sistemi igerisinde dogrudan bakim, temizlik, yasam alanlarinin
diizeni, kisisel bakim destegi, hijyen hizmetleri, refakat, giinlik yasam ihtiyaglarimn
kargilanmasi ve hizmet alan bireylerin bakim siireglerinde aktif gérev almaktadr.

Bu nedenle tiyelerimizin 6nemli bir kisnn masa bagi gorevlerde bulunmamakta,
Bakanlik bilisim sistemlerini aktif ve sdrekli kullanma imkanmna sahip olamamaktadur.
Uygulamada birgok iiyemizin sisteme erisim igin verilen kullanic1 adi ve sifrelerinin pasif
duruma diistligli, bazi ¢alisanlarnimiz adina Kullanici hesabi dahi olugturulmadigy, belirli silre
sisteme giris yapilmamasi nedeniyle hesaplarin erisime kapandigi yoniinde yogun geri
bildirimler alinmaktadr,

Dolayisiyla bordrolarin yalmzca elektronik sistem {izerinden erigime agilmasi fiilen
yeterli olmamakta, ¢alisanlarin bordrolarina diizenli ve etkin sekilde ulagabilmesini garanti
etmemektedir, Kald ki, bordrolarin elektronik ortamda goriintillenebiliyor olmas; 4857 sayili
Is Kanunu’nun 37 nci maddesi uyarinca isverenin (icret hesap pusulasim iggiye verme
yiikiimlalgtng ve Toplu Is Stzlegmesinin 28 inci maddesinin (b) fikrasinda diizenlenen
“Iscilerin tcret hesap pusulalan, ticretin 6dendigi giin isgiye verilir.” hilkkmiinil ortadan

kaldirmamaktadir. 2 j
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Ancak uygulamada, birgok ¢aligamimizin maas bordrosuna zamaninda ve diizenli
sekilde ulagamadifi, bu nedenle maas hesaplamalarimi kontrol edemedigi, fazla ¢alisma,
ndbet, ek ddeme, sosyal hak ve diger mali unsurlara iligkin eksik veya hatali islemleri
stiresinde tespit edemedigi goriilmektedir, Yaganan bu durum ¢alisanlar nezdinde magduriyete
sebebiyet vermekte, i barigin1 ve kurumsal ¢alisma huzurunu olumsuz y6nde etkilemektedir.

Bu kapsamda; Miidirliigiiniize bagh kuruluslarda puantaj ve bordro islemlerini
yiirliten personelin ilgili mevzuat, maas unsurlan ve puantaj uygulamalann konusunda
bilgilendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi, Puantaj giriglerinde hata ve
eksikliklerin 6niine gegilmesi amaciyla gerekli idari tedbirlerin alinmasi, Her ay maas
ddemesiyle es zamanl olarak tiim personele iicret bordrolarinin fiziki veya elektronik ortamda
(pdf) zamaninda, eksiksiz ve erisilebilir gekilde teslim edilmesinin saglanmasi, Personel
Portal Sistemi kullanici hesaplarina iligkin erigim sorunlarimin giderilmesi, tiim g¢aliganlar
adma aktif kullanic1 hesaplannin olugturulmas: ve sistem erigimlerinin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi, Ozellikle vardiyali sistemde gorev yapan bakim, temizlik ve destek personelinin
bordrolarina fiilen erisiminin saglanmasina yonelik uygulama birliginin tesis edilmesi
gerekmektedir.

Kuruluglar tarafindan aylik puantaj bilgilerinin giriginin yapildig1 maas programina
ilgili personelin bireysel aylik maas bordrolarinin da yiiklenmesi ve talep edilmesi halinde
kurulus yonetimlerince ilgili personele teslim edilmesine yonelik uygulama gelistirilmesinin
¢aliganlanin bordrolara erisimini kolaylastiracagi, sahada yasanan magduriyetleri azaltacag ve
licret pusulasi (bordro) dagitim siireglerinde Miidiirliigiiniiz {izerindeki is yikiiniin
hafifletilmesine katki saglayacag1 degerlendirilmektedir,

Bu kapsamda, bundan sonraki siire¢te iicret bordrolarinin mevzuata , kanunlara ve
toplu is sdzlesmesine uygun gekilde personele imza karsihig: teslim edilmesi, eksik veya
hatal1 6deme yapildig) tespit edilen personellerin magduriyetlerinin ivedilikle giderilmesi igin
gerekli hassasiyetin gdsterilmesi hususunda ;

Gereginin yapilmasim arz ve talep ederiz.
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